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1.课程基本信息

课程名称 网络营销 选用教材

学分 4

授课课时 64 课时（30 理论+34 实训）

授课地点 网络营销实训室

授课对象 高职电子商务专业一年级学生

2.课程定位

2.1 课程性质

本课程是电子商务专业的一门专业核心课程，从企业网络营销岗位的

需求出发，结合营销的基础知识以及当今新型互动营销等模式，涵盖网络

营销理论、工具、策略、方案等内容。在课程体系中起承上启下的作用，

为学生理解和掌握后续的专项知识和专项能力奠定基础。前导课程包括市

场营销学、电子商务概论、计算机基础、网页设计与制作，后续课程为客

户关系管理、物流管理、网店开设与运营、移动电子商务、跨境电商、顶

岗实习、职业资格鉴定等。

本课程旨在引领学生学习网络市场调研知识，学会网络消费者分析、

网上市场调研渠道选择、网上问卷设计及有效投放的业务操作，学会整合

网络营销产品、服务、价格、渠道、促销、广告策略等项目运作（目的）。

通过对典型企业的案例分析、场景模拟、实训练习（历程），了解网络营

销业务操作全过程，掌握电子商务型企业或个人自主网上创业所需的完整

有效的网络营销策划方案。（预期成果）。



2.2 教学指导思想

适应电子商务行业企业对高等职业教育人才培养的需求，针对电商企

业岗位及工作任务，以网络营销业务操作流程为导向，以学生为中心，从

岗位任务出发，引出体系内容，工学结合，践行“做中学、做中教”，注

重实际应用能力的培养。培养学生具备网络营销专业知识，网络营销业务

分析应用能力和职业素养。为学生实践过程中遇到的问题提供解决思路，

基本原理和基本方法，具体请参考下图。

工作岗位分析

网络市场调研员

网络推广员

网络客服人员

营销活动策划人员

自主创业

工作任务分析

制定网络调研计划、

设计调查卷、收集资

料、整理分问析数据、

撰写调研报告、网络

营销战略规划、产品

规划、产品价格制定、

促销策划、渠道策划、

网页策划、站点推广、

网店经营管理

行动领域

网络市场调研能力

目标市场细分能力

营销战略计划制定能力

网络平台搭建能力

营销组合运用能力

网络推广能力

营销策划能力

学习领域

网络信收集整理

网络平台策划与建设

网站推广

网络营销服务

学习场景设计

教学内容选取

教学过程设计

阶段评价

过程评价

形成性考核



2.3 教学目标

基于本课程的课程性质和教学指导思想，结合职业岗位需求确定本课

程的知识目标、能力目标和素质目标，具体目标如下图所示。

教学目标 目标描述

知识目标

（1）掌握网络营销 4P 和 4C 理论的知识

（2）掌握媒体、自媒体、社会化媒体、内容营销的知识

（3）掌握主要的网络营销工具和方法的使用

（4）掌握网络营销策划案写作的知识

能力目标

（1）学会从营销 4P 角度开展网店产品、价格、渠道、推广等

工作

（2）学会网络推广整体规划

（3）会使用常用的网络营销工具（微博、微信、论坛、贴吧、

百度平台等）

（4）会写作各类型文案（广告文案、宝贝详情页、软文、新闻

稿、推文等）

（5）能撰写活动策划案、运营策划案并组织实施

素质目标

（1）学会学习，学会总结，学会运用；

（2）学会策划，策划方案具有可实施和操作性；

（3）学会表达，能够清晰描述项目的构思设想让团队成员愿意

积极配合；

（4）学以协调，组织团队成员实现企业目标。

3.课程内容

为构建基于工作过程的教学内容，适应电子商务行业企业岗位能力要

求，并结合电子商务专业“1+X 证书”试点的要求，融入“教、学、做”一

体化教学理念，突出职业能力培养来重构教学内容。以全网整合营销内容

的重点难点，将国内外的典型实例引入教学中，将行业企业的工作领域融

入学习项目，将岗位的工作任务融入课程的学习任务，将企业文化环境融



入教学情景。重构后的教学内容主要包括基本素质、知识结构、职业能力

结构、综合应用能力等模块。各教学单元的教学内容、教学要求及学时分

配如下表所示。

教学内容、教学要求及学时分配表

序

号

学时 学习

项目

教学主要内容及目标 教学组

织形式

作业

形式合计 理论 实践 知识 技能

1 8 4 4

创建网

络营销

导向型

企业

1.认识网络营销

2.基本职能与方法介

绍

3.网络营销环境分析

4.创立导向型企业

1.区分网络营

销与传统营销

2.运用网络营

销方法

班级授课

分组教学

实践

操作

书面

报告

2 6 2 4

开展网

络市场

调研

1.网络营销调研活动

2.设计市场调研方案

3.网络调研的实施

1.制作网络市

场调查问卷

2.撰写网络调

研报告

班级授课

分组教学

实践

操作

书面

报告

3 4 1 3

分析网

络营销

目标市

场

1.消费者行为特征分

析

2.市场细分与目标市

场选择

1.网络市场细

分

2 分析.网络市

场定位

班级授课

分组教学

实践

操作

书面

报告

4 8 4 4

制定网

络营销

战略与

计划

1.制定网络营销战略

2.拟定并实营销计划

1.制定网络营

销计划

2.撰写网络营

销计划书

班级授课

分组教学

实践

操作

书面

报告

5 6 3 3

建设网

络营销

平台

1.网络营销平台的选

择

2.创设企业营销型网

站

1.网络营销平

台的构建

2.分析网络营

销策略

班级授课

分组教学

实践

操作

书面

报告

6 8 4 4

实施网

络营销

组合策

略

1.选择营销产品

2.制定营销价格

3.设计营销渠道

4.开展促销活动

1.网络营销策

略的分析

2.制定网络营

销组合策略

班级授课

分组教学

实践

操作

书面

报告

7 12 6 6

开展企

业网络

推广

1.推广方案的制定

2.搜索引擎推广

3.许可 E-mail 推广

4.网络广告推广

5.即时通讯推广

6.微博微信推广

1.网络推广方

案制定

2.应用网络推

广方法

班级授课

分组教学

实践

操作

书面

报告



8 8 4 4

创意网

络营销

策划

1.网络营销策划

2.网络营销策划步骤

分析

3.撰写网络营销策划

书

1.网络营销策

划创意

2.撰写网络营

销策划方案

班级授课

分组教学

实践

操作

书面

报告

9 4 2 2

管理网

络营销

活动

1.部门管理与绩效考

核

2.网络营销效果评价

1.自我培养网

络营销岗位能

力

2 网络营销团队

执行力

3.网络营销效

果评估分析能

力

班级授课

分组教学

实践

操作

书面

报告

4.课程资源与利用

4.1 教材

为适应行业企业岗位需求，开展典型工作任务和职业能力分析制定《网

络营销》课程标准，本课程选用高等职业教育电子商务专业系列教材《网

络营销》作为本课程配套教材。该教材由高等教育出版社出版，是“项目

引导，任务驱动”的《网络营销》课程项目教材，以项目任务为导向，突

出高等职业教育和电子商务行业特色，反映国内外在网络营销应用领域的

最新成果，针对性和实践性强，较系统完整地呈现网络营销业务操作的全

过程。

4.2 实训条件

实训条件主要由专业实训室和实训平台两部分组成。电子商务实训中

心已建设完成投入使用，包括商品与人像摄影实训室、美工设计实训室、

网络营销实训室、移动电子商务实训室、电子商务基础实训室、跨境电子

商务实训室等，实训条件能有效满足课程教学需要及学生拓展所需。



4.3 实训平台

电子商务实训中心现有实训博星卓越网上商城系统、校园电子商务创

业平台、网络营销核心能力培养平台、电子商务教学实验系统、职业院校

电子商务运营技能竞赛平台等专业实训平台，完全可支撑《网络营销》课

程的日常实践教学需要。

5．教学策略及方法

本课程坚持以学生为中心、以信息化为手段，开展理论实践一体化教

学模式，根据不同教学内容选用任务驱动、探究教学、案例教学、模拟教

学等有效教学法。

5.1 任务驱动教学法

采用任务驱动教学策略，基于网络营销企业业务操作真实流程开发课

堂教学环节，融合企业真实案例，激发学生学习动机与潜能，使学生在“学

中做，做中学”，培训学生专业能力和职业素养。

5.2 探究教学法

在教学中，设计一些学生感兴趣的专题，例如网络营销的演变过程、

新媒体营销、5G 的应用，全网营销战略等，要求学生分组进行专题探究，

通过文献资料、互联网、调查问卷等收集相关资料，撰写专题报告并将研

究结果展示。利用专题探究教学法，能调动学生参与课堂的积极性，加深

学生对学科知识的了解，培养学生收集阅读资料、归纳总结和研究的能力；

以小组的形式完成专题研究，能增强学生的合作精神。



5.3 案例教学法

为调动学生的积极性，使师生互动起来，让学生主动参与教学全过程，

本课程采用了案例教学法，通过学生感兴趣的案例，例如李佳奇、李子柒

带货引爆网红经济的案例，引出问题让学生参与讨论“网红经济”的发展

历程。其一，通过案例中的问题进行课程内容引导，鼓励学生发言、提问，

设立问题、场景，引导学生思考、分析问题。其二，针对部分案例内容采

用讨论教学法，如小米的饥饿营销等。限定时间讨论，让学生参与到教学

中，既锻炼了学生知识概括能力，以及具体理论方法的推理、演绎能力，

又培养了学生语言感知、把握和表达能力，从而培养学生的综合能力。

5.4 模拟教学法

通过网络营销实训室的网络营销综合实训平台，模拟网络营销的各种

环境、方法、策略等，学习全网整合营销的专业操作，培训学生网络营销

各岗位的业务能力和职业素养。

6．课程评价

本课程建议采用阶段评价、目标评价、过程评价，理论与实践一体化

的评价模式。在评价过程中，结合课堂提问、学生作业、平时测验、实验

实训及考试情况，综合评价学生的学习成绩，对在学习和应用上有创新思

维的学生，及时讲评和鼓励。本专业学生的课外实践成绩也可作为评价指

标引进到课程评价体系中，如技能竞赛结合，创业大赛结合，与企业实习

结合，与电子商务专业“1+X 证书”试点制度，考证考级等形式结合进行评

价。具体比例分配建议采用过程性评价占 60％，结果性评价占 40％。通



过学习效果评价，促进教师不断提高教学艺术和教学技能，激发学生不断

提高学习兴趣及学习积极性，为社会培养合格的高技能应用型人才。

7．总结

《网络营销》是电子商务专业的一门核心课程，具有较强实践性。需

要以电子商务行业企业典型工作任务和工作过程系统化为导向，突出培训

学生职业能力重构课程教学内容，充分运用信息化教学手段和数字化教学

资源，以学生为中心改革教学模式和学业评价模式，选用有效教学方法，

激发和提高学生学习兴趣和积极性，切实提高学生网络营销的岗位能力和

职业素养。
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