
岗位实习巡查记录表

巡查日期：2023 年 3 月 21 日 巡查教师：郑信朝、罗秋瑜

实习基地(单位) 东莞市三信厨具有限公司 人数 20

实 习 岗 位 客服、运营、美工

实 习 内 容

1、受理客户申请的业务、客户投诉电话并准确记录投诉内容，及

时将需其他岗位协助受理的业务生成电子工单并转送到后台组；

2、拟定合理的产品上架计划，精准把握产品卖点；制定广告策略；

制定有效的运营策略，定期分析店铺运营数据；收集分析市场状

况及竞争对手状况，制定高效可行的销售策略，提高产品排名；

3、产品修图、广告图、排版、美化产品图片；定期制作促销图片

和页面，配合店铺促销活动，美化修改产品页面。
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1. 本次巡查的重点环节：

了解学生实习内容，实习单位对学生的评价。

询问学生的心理状况和实习单位的满意程度。

2. 学生对实习的反映：

在实习过程中，工作虽复杂，但能学到了很多课本以外的知识。

实习单位较为照顾实习生，各环节都安排人员带-帮-传。

3. 实习单位对实习生的反映：

实习生都能遵守该公司的规章制度，按时上下班。

在工作中任劳任怨，能配合各岗位的工作。

4. 实习进展情况：

学生已适应实习岗位工作，能熟练操作工作中所需的技能，按时完成学校

和实习单位要求的工作学习内容。

5. 巡查教师对实习的意见建议及改进措施：

加强学院跟岗教师到企业巡查的频率；实习单位需要加强对实习生的人文

关怀。


